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Dyrektywa o Sygnalistach

— co i kiedy Twoja firma musi zaimplementowacd
i jak GFT moze Ci pomoc?
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Co sie zmienia?
=

Wymogiem w przedsiebiorstwach

bedzie wprowadzenie bezpiecznego
Srodowiska dla sygnalistéw. Kazda osoba
powigzana z przedsiebiorstwem badz
instytucja sektora publicznego ma czuc sie
bezpiecznie w przypadku checi zgtoszenia
nieprawidtowosci.

7 pazdziernika 2019 roku Rada
Europy w UE przyjeta Dyrektywe
o Sygnalistach, ktéra musi zostac¢
zaimplementowana we wszystkich
panstwach cztonkowskich

do 17 grudnia 2021.

Ta regulacja dotyczy wszystkich
pracodawcow, zarowno firm
prywatnych jak i instytucji
publicznych zatrudniajgcych powyzej
50 osob (pierwsza implementacja
musi byC przeprowadzona wpierw w
firmach zatrudniajacych od 250 osob
— do grudnia 2021, a nastepnie
rozszerzona na podmioty
zatrudniajgce powyzej 50
pracownikow — do grudnia 2023).

Jako GFT mamy bogate
doswiadczenie we wprowadzaniu u
naszych partnerow odpowiednich
narzedzi i procedur,
odpowiadajacych na wymogi
regulacji.

Kogo dotyczy Konsekwencje

1 1

Wszystkich przedsiebiorstw W obecnym projekcie ustawy brak
prywatnych i instytucji publicznych ustanowienia wewnetrznej procedury
oraz samorzaddw terytorialnych zgtoszen jest zagrozony grzywnga oraz
zatrudniajacych powyzej 50 oséb. kara do 3 lat pozbawienia wolnosci.
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Co jako GFT O czym moéwi Kazdy pracownik prywatnej firmy badz

mozemy zrobic dla Ciebie? Dyrektywa o Sygnalistach? sektora publicznego ma najlepsza

1 | wiedze co dzieje sie w jego firmie.
Jest najblizej procedur, wewnetrznych

m  Audyt istniejacego rozwigzania wydarzen, zna kulture organizacji.

m  Propozycje rozwigzan W przypadku, kiedy taki pracownik

m  \Wdrozenie wewnatrz swojej firmy ujawnia fakty,
ktére odkrywajg bezprawne dziatanie,

Wierzymy, ze kazda organizacja jest jest nazywany sygnalista. Osoba majgca

inna. JestesSmy chetni do wspotpracy cywilng odwage ujawnic tamanie

z klientem, aby znalez¢ rozwigzanie, porzadku prawnego lub wewnetrznych

ktére najlepiej odpowiada na jego procedur nie powinna by¢ w zaden

konkretne potrzeby. sposéb dyskryminowana.

Z samej definicji, regulacja jest dos¢
szeroka i nie tylko taczy w sobie
wszystkie formy zatrudnienia, UoP,
B2B, Umowy o Dzieto, ale dodaje

Nastepne kroki réwniez kontraktoréw, partneréw czy
b | kontrahentéw. Cho¢ w dalszej czesci
bedzie mowa o pracownikach, to
m  Analiza stanu obecnego generalnie kazda osoba majgca kontakt
m  Rekomendacje rozwigzan (wtasnych zawodowy z dang organizacja jest
lub z rynku) traktowana réwnowaznie.

m  Decyzja o wdrozeniu
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Czemu powstata
ta regulacja?
-

Opis

Roadmapa
-

Wykres 1:
Wdrazanie regulacji zawartych
w Dyrektywie

23 pazdziernika 2019
— Parlament Europejski
wdraza Dyrektywe

Gtéwnym celem tego prawa jest ochrona
sygnalistow przed akcjami odwetowymi.
Dodatkowo daje sygnalistom poczucie
bezpieczenstwa i w razie potrzeby
anonimowosci. Zapewnia tez proces
odpowiedzi na zgtoszenie. Kiedy
pracownik jest postawiony przed
dylematem, gdy jego pracodawca,
kierownik, kolezanka lub kolega z pracy
tamie prawo, zanim podejmie jakiekolwiek
dziatanie chce mie¢ pewnosc¢, ze jemu
nic nie zagraza.

W zdrowym spoteczenstwie rola
sygnalistow jest bardzo wazna. Aby
zbudowac silne, zréznicowane, otwarte

i uczciwe spoteczenstwo poczucie
bezpieczenstwa przy zgtaszaniu
przestepstwa (tamaniu prawa UE)

jest bardzo wazne. Jesli czujemy sie
zagrozeni, nie bedziemy chcieli zgtaszac
naruszen.

Dyrektywa ma na celu ochrone sygnalistow

w UE. Jej zastosowanie jest bardzo

szerokie. Podlegaja pod nig przede

wszystkim kwestie zwigzane z:

m  Zamoéwieniami publicznymi

m  Ustugami finansowymi — w tym
dotyczace produktow i rynkéw oraz
zapobiegania praniu pieniedzy
czy finansowania terroryzmu oraz
przyjmowania korzysci majatkowych

m  Prawami regulujgcymi bezpieczenstwo
produktéw

m  Bezpieczenstwem transportu
publicznego

m  Regulacjami ochrony srodowiska

Dyrektywa zostata przyjeta przez parlament
Europejski 16 kwietnia 2019 roku oraz
wdrozona 23 pazdziernika 2019. Panstwa
cztonkowskie maja czas na implementacje
do prawa krajowego do 17 grudnia

2021 roku. Od tego momentu wszystkie

Firmy powinny zachecac i promowac
kulture szanowania prawa oraz procedur,
a takze starac sie wdrazac rozwigzania
do raportowania przypadkéw takich
naruszen. Dzieki tym zgtoszeniom moga
reagowac wewnetrznie (gdzie mozliwe),
mitygowac ryzyka i naprawia¢ zgtoszong
nieprawidtowosc¢. Jesli pracodawca

nie daje pracownikom takich narzedzi,
musi mierzyc sie z tym, ze zgtoszenia
moga wptywac bezposrednio

bez jego wiedzy do odpowiednich
organdéw: policji, urzedéw skarbowych,
administracji panstwowej czy innych
instytucji zajmujacych sie konkretnymi
wykroczeniami, lub bezposrednio do prasy.
To odbiera mozliwos¢ odpowiednio
wczesnej reakcji na zaistniata sytuacje.
Witedy tez przedsiebiorstwo moze sie
mierzyc¢ z ryzykiem straty wizerunkowej,
dziataniami prokuratora lub pozwami
sgdowymi.

m  Bezpieczenstwem wytwarzania i jakosci
Zywnosci

Zdrowiem publicznym

Ochrong konsumenta

Ochrong prywatnosci (w tym RODO)
Ochrong pracownikéw w miejscu pracy

Kiedy pracownik natknie sie na tamanie prawa
w powyzszych obszarach, moze to zgtosic¢
przez wewnetrzne procesy lub rozwigzania
(zaprojektowane lub wdrozone z mysla

o firmie i jej procedurach) albo poprzez
zgtoszenie zewnetrzne bezposrednio do
administracji panstwowej lub unijnej.

przedsiebiorstwa i instytucje zatrudniajace
powyzej 250 pracownikow muszg spetniac
wymogi dyrektywy. Od 17 grudnia 2023
roku przedsiebiorstwa zatrudniajgce
pomiedzy 50 a 249 osoéb réwniez beda
musiaty spetnia¢ wymogi dyrektywy.

17 grudnia 2023
— dyrektywa obejmuje przedsiebiorstwa
od 50 do 249 pracownikéw
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17 grudnia 2021
— implementacja w prawie krajowym paristw
cztonkowskich obejmuje przedsiebiorstwa
zatrudniajace powyzej 250 pracownikéw
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Bezpieczne otoczenie
-

Proponowana regulacja jest wdrazana,
poniewaz mniejsze przedsiebiorstwa

nie maja procedur zwigzanych

z sygnalistami, a jesli juz istnieja, s one
mato efektywne. Obecne rozwigzania

nie gwarantujg anonimowosci i ochrony
sygnalisty. Dlatego tez przepisy zmierzaja
w kierunku anonimowosci oraz wdrazania
bezpiecznego srodowiska dla oséb
zgtaszajacych naruszenie prawa. Kazda
firma powinna posiada¢ mozliwosc¢ oraz
narzedzia do rozwigzywania problemow
wewnetrznie przed obowigzkowym
zgtoszeniem do wtadz (gdzie konieczne).

Budowa procesu
-

Ustawodawca zaktada, ze pracodawca
bedzie zobowigzany do ustanowienia
regulaminu zgtoszen wewnetrznych.
Zdrowy rozsadek podpowiada, aby

kazda firma wprowadzita takie procesy
atmosfere, by pracownicy byli zacheceni
do raportowania w pierwszej kolejnosci
wewnatrz organizacji. Take rozwigzanie
pozwala firmie szybko reagowac i unikngc
niepotrzebnych strat finansowych czy
wizerunkowych. Zdecydowanie lepszym
wyjsciem jest rozwigzanie problemu
wewnetrznie zanim informacja zostanie
upubliczniona. Odpowiednie procedury nie
tylko obnizajg ryzyko kosztéw prawnych,
ale réwniez podnosza kulture zaufania oraz
bezpiecznego otoczenia.

Dlaczego GFT?
-

Jak zbudowac zaufanie
-

Sa dwa zasadnicze komponenty zaufania.
Pierwszym jest bezpieczenstwo
informacji. Jedyny sposéb to wdrozenie
odpowiednich procedur, ktérych
pryncypium powinna by¢ zasada, ze
wytacznie oddelegowane osoby majg
dostep do zgtoszen. Priorytetem jest,
aby sygnalista byt bezpieczny, ale réwnie
wazne jest bezpieczenstwo osob, ktore
moga by¢ wymienione w zgtoszeniu.
Wyciek informacji mégtby catkowicie
zburzy¢ zaufanie powierzone organizacji.
Drugim filarem jest odpowiedz zwrotna
i komunikacja z sygnalisty. Konieczne
jest stworzenie odpowiednich kanatow
do komunikacji i wymiany informacji.
Musi by¢ dostarczony raport o ztozeniu
sprawy oraz potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia. Regulacje prawne sugeruja,
aby potwierdzenie zgtoszenia nastapito
w terminie 7 dni, a raport zwrotny

0 zgtoszonym problemie w ciggu 3
miesiecy.

Narzedzia.
=

Wdrazanie procedur jest tatwiejsze,

kiedy korzysta sie z wtasciwych narzedzi,
dedykowanych procesom dla sygnalistow.
Istnieja rézne kanaty komunikacji
zgtaszania spraw:

m  System informatyczny

m  E-mail

m  Linia telefoniczna

m  Skrzynka pocztowa

m  Bezposrednia rozmowa

GFT jest liderem cyfrowej transformacji.
Realizujgc swoja pasje do technologii

i innowacji, dostarcza zréwnowazone
rozwigzania. Wspotpracujemy rowniez

z wieloma partnerami, ktérzy oferujg
oprogramowanie utatwiajgce spetnienie
wymogow dyrektywy.

Polskie regulacje powstaja i beda
obowigzywaty wkrétce, dlatego zachecamy
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Odpowiednio przygotowany program
powinien nie tylko by¢ wygodny

w obstudze, integrowac wszystkie te
kanaty, ale réwniez posiada¢ odpowiedni
proces analizy zgtoszen, zapewniac
bezpieczenstwo danych poprzez
odpowiednie zabezpieczenia dostepow,
a takze przypominac o zblizajgcych sie
terminach.

W GFT wierzymy, ze odpowiednie
narzedzia usprawniaja i utatwiajg prace
- sprawiajg, ze proces integracji kanatow
komunikacji jest mozliwy i bezpieczny,

a zarazem daje uzytkownikowi wybor
odpowiadajgcego mu sposobu kontaktu.
Dobrze zaprojektowane narzedzia
wymuszaja takze przestrzeganie
odpowiednich procedur RODO oraz
procedur przechowywania danych.

Wymagania
-

Dla firmy:

m  Wybor odpowiednich narzedzi

m  Wprowadzenie kanatow do zgtoszen
wewnetrznych

m  Wprowadzenie regulaminu zgtoszen
wewnetrznych

m  Zapewnienie bezpieczenstwa sygnalisty

Dla oprogramowania:

m  Zapewnienie bezpieczenstwa
i anonimowosci sygnalisty

m  Zgodnosc z przepisami RODO

m  Zgodnosc z dyrektywa i prawem
krajowym

m  Automatyzacja procesu i automatyczne
powiadomienia

do dziatania w tym zakresie juz teraz.

GFT wspoétpracuje z wieloma instytucjami
finansowymi i globalnymi bankami, ktore
maja takie rozwigzania wprowadzone juz
przez wczesniejsze regulacje, dzieki czemu
posiadamy wiedze i umiejetnosci pracy

z wymogami regulacyjnymi. JesteSmy

w stanie poméc przy wdrozeniu narzedzia,
ktére bedzie odpowiadato wymogom
kazdego klienta.



This report is supplied in good faith,
based on information made available
to GFT at the date of submission. It
contains confidential information that
must not be disclosed to third parties.
Please note that GFT does not warrant
the correctness or completion of the
information contained. The client is
solely responsible for the usage of the
information and any decisions based
upon it.
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